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1. Inngangur

Tilgangur pessarar dzetlunar er ad fyrirbyggja einelti, kynbundna dreitni og kynferdislega areitni hja
Olgerdinni. | daetluninni ma finna stefnuyfirlysingu dsamt skilgreiningu & einelti, kynbundinni og
kynferdislegri areitni. Eins verdur farid yfir afleidingar eineltis og areitni, Urraedi fyrir starfsmenn sem

og lysingu & fyrirbyggjandi adger6um. ba ma einnig finna vidbragdsaaetlun.

2. Stefna

Stefna pessi gildir fyrir allt starfsfélk Olgerdarinnar og adra sem malid vardar sbr. reglugerd um
adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi @ vinnustodum 1009/2015,
3. gr. lid g. Jafnframt gildir hdn um 6ll vinnutengd storf, s.s. a rddstefnum, namskeidum, ferdaléogum

og 60rum félagslegum samkomum sem tengjast vinnustadnum.

Starfsmadur sem med ordum, latbragdi eda atferli dgnar, truflar eda 6grar 66rum & vinnustad, leggur
starfsmann i einelti eda synir honum kynferdislega areitni, telst brjéta grundvallarreglur samskipta a

vinnustad. Slik hegdun getur leitt til &minningar og/eda starfsmissis.

Allt starfsfélk a rétt a pvi ad komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad hafi taekifeeri til ad vinna storf
sin an pess ad eiga & heaettu einelti og kynferdislega areitni. Logd er ahersla a ad starfsfélk sé ansegt
med vinnustad sinn, pa baedi starfsumhverfi og starfsanda. ba er einnig 16gd ahersla 8 ad samhugur,
samstarf og gagnkveem virding riki milli starfsfélks. Vinnustadur par sem kynferdisleg areitni,
kynbundin areitni og/eda einelti vidgengst bydur ekki upp & gédan vinnuanda og vinnuskilyrdi. pad er
pvi 6llum i hag ad reynt sé af fyllstu alvoru ad skapa gdédar starfsadstaedur og koma i veg fyrir hvers

konar areitni.

Komi upp tilvik sem varda areitni eda einelti er starfsfolk sem fyrir pvi verdur eda vitni ad hvatt til ad

leita eftir adstod. Leita skal til trinadarmanns, stjérnanda eda mannaudsdeildar.

polandi skal engan skada bera af radstofunum sem gripid er til i pvi skyni.
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3. Skilgreiningar
| hverju felst einelti, kynbundin areitni, kynferdisleg areitni og 6nnur areitni?
Samkvaemt reglugerd nr. 1009/2015 ma finna skilgreiningar a eftirfarandi:

3.1. Eineltd

Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem ad gera liti6 dr, modga, sera eda dgna vidkomandi eda ad valda honum détta.

Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna élikra hagsmuna fellur ekki hér undir.

3.2.Kynbundin areitni

Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk vidkomandi og hefur pann tilgang eda
pbau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi og skapa adsteedur sem eru égnandi, fjandsamlegar,

nidurleegjandi, audmykjandi eda mddgandi fyrir vidkomandi.

3.3. Kynferdisleg areitni

Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda
bau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, flandsamlegra,
nidurleegjandi, audmykjandi eda mdédgandi adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen

og/eda likamleg.

3.4. Ofbeldi

Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda sdlraens skada eda pjaninga pess sem

fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda handahoéfskennda sviptingu frelsis.

3.5. Onnur areitni

polanda er syndur yfirgangur i samskiptum, vegid ad honum med skdmmum, nidurlaegjandi eda
ograndi ummaelum, addréttunum, skaetingi, fyrirlitningu og pess hattar. Hétanir flokkast undir areitni
hvort sem alvara er gerd Ur peim eda ekki. Hér undir flokkast einnig ofséknir par sem starfsmadur
verdur fyrir itrekudu adkasti og dpaegindum sem getur falist i pvi ad fylgst er med honum, hringt {

hann, hann feer sendingar eda skilabod og fjolskylda hans er 6ndduad.

3.6. Upplifun starfsfélks

Starfsfélk getur upplifad areitni, truflandi hegdun og yfirgang i ymsum myndum badi af halfu
samstarfsfélks og vidskiptavina. Matid a areitni reedst af ymsum pattum svo sem upplifun starfsfélks a
atvikinu, hversu groft pad er og hvort um endurtekid atferli er ad reeda. Einnig parf ad taka tillit til

addraganda areitninnar og kringumstadna.
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3.7. Adgreining eineltis og areitni fra agreiningi og hagsmunaarekstrum

A vinnustodum geta komid upp djupstaed agreiningsmal og hagsmunadrekstrar sem valdid geta
téluverdum dépaegindum pott ekki sé um einelti eda areitni ad reeda. Mikilvaegt er ad leitad sé lausna

an tafar hvort sem um er ad reeda agreining og hagsmunadrekstra eda einelti og areitni.

4. Afleidingar

Afleidingar eineltis og areitni geta verid margvislegar og alvarlegar badi fyrir pann sem pad beinist
gegn og vinnustadinn i heild sinni. bPolandi getur til deemis upplifad kvida, depurd, oryggisleysi,
minnimattarkennd og orvaentingu. Einelti og areitni geta komid nidur & frammistédu starfsmanns og
komid i veg fyrir ad hann njoti sin i starfi. Afkdst kunna ad minnka og fjarvistir vegna veikinda geta

aukist. Einnig kann starfsmadur ad einangrast fra samstarfsfélki sinu baedi faglega og félagslega.

bvi midur er algengt ad folk sem verdur fyrir einelti adhafist ekkert i malinu. Ad 6llum likindum leidir
bad til pess ad eineltid prifst og jafnvel versnar eftir pvi sem timanum lidur. | verstu tilfellum kann
starfsmadurinn ad hrekjast Ur starfi. bar sem einelti og dreitni vidgengst er liklegt ad starfsfolk upplifi

oryggisleysi og vanlidan vegna lélegs starfsanda og skorts a trausti og virdingu.

5. Hvad getur starfsmadur gert?

Skv. reglugerd 1009/2015: ,Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni dreitni eda ofbeldi a@ vinnustad eda hafa rokstuddan grun eda vitneskju um slika hegdun
avinnustad skal upplysa atvinnurekanda eda vinnuverndarfulltrda vinnustadarins um pad enda sé ekki
gert rad fyrir ad viokomandi starfsmadur upplysi annan adila um pad samkvaemt skriflegri daetlun um
Oryggi og heilbrigdi 4 vinnustad, sbr. Il. kafla. Skal starfsmadurinn jafnframt vera reidubuinn ad skyra

mal sitt nanar.”

Starfsmadur sem verdur fyrir einelti, kynferdislegri areitni eda annars konar areitni skal snta sér hid
fyrsta til trainadarmanns, stjornanda eda mannaudsdeildar og tilkynna um atvikid. Hid sama gildir
um pa sem hafa vitneskju um slikt athaefi. Jafnan er erfidara ad leysa malin eftir pvi sem lengri timi

liour fra pvi ad areitni hofst.

5.1. Rad til peirra sem verda fyrir areitni/einelti

Hvad getur pu gert ef pu verdur fyrir einelti, kynbundinni areitni eda kynferdislegri areitni? Verid getur
ad vidkomandi gerandi sé d6medvitadur um ad pu kunnir ekki ad meta pa hegdun sem hann/hin/han

vidhefur gagnvart pér. bess vegna skaltu gera viokomandi grein fyrir pvi ad pér liki ekki framkoman og
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munir ekki pola hana. Ef pu treystir pér ekki til ad tala ein/einn vid vidkomandi getur pu haft einhvern
med pér eda sent bréf eda tolvupdst en mundu pd ad geyma afrit. Gaettu pess ad kenna ekki
sjalfri/sjalfum pér um astandid. Ef viokomandi laetur sér ekki segjast skaltu leita adstodar peirra sem
pu treystir. Starfsmenn mannaudsdeilda adstoda i malum sem varda einelti, kynbundna areitni og/eda

kynferdislega areitni. Logo er dhersla @ ad tranadur riki i 6llum samskiptum. bu getur lika:

e Gert trunadarmanni, stjérnanda, mannaudsdeild, eda 6drum sem pu treystir vidvart.
e Skrad hja pér nakvaema lysingu a pvi sem gerist hverju sinni.
e Fylgst med hvort einhverjar breytingar verda a verkefnum pinum (ef gerandi er t.d. stjérnandi
eda annar/énnur sem hefur ahrif a verkefni pin).
e Kannad hvort samstarfsfélk pitt hefur ordid fyrir samskonar areitni og ef svo er fengid studning
vidkomandi.
e Leitad til stéttarfélags pins.
Gaettu pess ad reyna ekki ad standa ein/-nn i stridi vid samstarfsmann eda stjérnanda. Ekki draga of
lengi ad gera eitthvad i madlinu - pad lagast ekki af sjalfu sér! Ef um er ad reeda gréft brot, s.s.
naudgunartilraun, kigun eda adrar hétanir skaltu strax hafa samband vid l16greglu, stjérnanda,

starfsfélk og/eda mannaudsdeild.

6.  Vidbragdsaatlun

Vid vinnum eftir reglugerd 1009/2015, um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni

areitni og ofbeldi & vinnustédum og jafnréttislogum nr. 10/2008.

bpegar stjérnandi, trinadarmadur ,eda starfsfélk mannaudsdeilda fa vitneskju um einelti ber ad

bregdast vid samkvaemt eftirfarandi vidbragdsaesetliun.

Strax er metin porf polanda fyrir brddan studning og hann veittur. Logd verdur ahersla 8 ad leysa malid
hid fyrsta og koma i veg fyrir frekara einelti og/eda areiti. Auk stjérnenda fyrirtaekisins eru eftirfarandi

trunadaradilar tilbUnir ad reeda vid starfsmenn um meint einelti og eda areiti 4 vinnustadnum.

1. Tranadarmenn

2. Starfsfélk mannaudsdeildar

S4 adili, sem samband er haft vid, dkvardar sidan i samrdadi vid polandann hvert framhaldid verdur.

Haegt er ad velja 4 milli 6formlegrar eda formlegrar malsmedferdar.

Bls 6 af 9



6.1. Oformleg malsmedferd

Slik malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja polanda og honum veittur studningur med

trunadarsamtali eda radgjof. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.

6.2. Formleg malsmedferd

Gerd er hlutlaus athugun a malsatvikum sem starfsfélk mannaudsdeildar hafa umsjon med.

Pau meta hvort athugun peirra leidir til fullneegjandi nidurst6du eda hvort leitad skuli ftil
utanadkomandi adila til ad framkvama mat. Athugun a malsatvikum getur falid i sér ad reett er vid
bolanda, geranda og adra sem veitt geta upplysingar um malid. Mikilvaegt er ad leita upplysinga um
timasetningar og fa fram gogn ef einhver eru s.s. tolvupdsta, sms-skilabod eda annad. Medan 4 pessari
athugun stendur verdur tryggt ad polandi og meintur gerandi purfi ekki ad hafa samskipti er vardar
starfsemi vinnustadarins. Allar upplysingar sem fast um malid ver6a medhondladar sem trinadarmal

og verda skrifleg gbgn vardveitt 4 6ruggum stad 4 dbyrgd mannaudsdeildar.

Fundin verdur lausn sem m.a. getur falist i breytingum & vinnustadnum, vinnubréogdum eda
vinnuskipulagi. Ef i [j6s kemur ad um atvik hafi verid ad reeda sem fellur undir skilgreiningar a einelti,
kynferdislega areitni, kynbundna dreitni eda ofbeldi mun pad vera metid med tilliti til alvarleika mals
hvort gerandi fai leidsogn og faeri 4 ad beeta rad sitt, hvort hann fai aminningu, verdur faerdur til i starfi
eda verdi vikid ur starfi. Malinu verdur fylgt eftir og reett vié adila pess ad dkvednum tima lidnum.
Fylgst verdur med samskiptum adila malsins. Lati gerandi ekki segjast og vidheldur peirri hattsemi sem

leiddi til malsmedferdar, verdur peim starfsmanni umsvifalaust vikid ur starfi.

Taka ber allar tilkynningar um einelti, kynbundna areitni og kynferdislega areitni alvarlega og bregdast
skjott vid, hlusta & sjonarmid allra adila og geeta trunadar og tillitssemi, deila upplysingum med 66ru
starfsfolki ef pess gerist porf en alykta adeins um tilvikid eda gripa til radstafana ad vel athugudu mali.
Fylgja ber leidbeiningum og dsetlunum sem liggja fyrir og leita til sérfraedinga utan Olgerdarinnar ef

porf krefur.

6.3. Rangar asakanir

Komi upp tilvik par sem starfsmadur er ranglega sakadur um kynferdislega dreitni, kynbundna areitni
eda einelti kann peim starfsmanni sem asdkunina setti fram ad verda veitt aminning eda dsokun leitt

til uppsagnar.
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6.4. Nanari rad til stjornenda

Skyldur stjérnenda eru ad skapa vinnuskilyrdi sem bjoda ekki heim kynferdislega areitni, kynbundna
areitni og/eda einelti. Stjornendum ber einnig skylda til ad taka rétt 8 malum pegar pau koma upp og
leita dvallt adstodar hjd mannaudsdeild. Allar kvartanir vegna kynferdislegrar areitni, kynbundinnar
areitni og eineltis skulu rannsakadar og starfsfélk stutt eftir bestu getu. Malsmedferd skal flytt eins og
unnt er. Taka skal strax og dkvedid 4 malinu, reeda vid adila malsins, kynna sér badar hlidar, kynna
gerandanum afleidingar af gerdum hans, ladta hann taka abyrgd og hvetja gerandann til ad leita sér
adstodar vid vanda sinum. burfi ad gera radstafanir s.s. ad faera til starfsmenn sem i hlut eiga pa skal

faera gerandann en ekki polandann.

7.  Ahattumat

Vid gerd ahaettumats, sbr. 65. gr. laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhzetti og oryggi a
vinnustodum, med sidari breytingum, sbr. einnig 27. gr. reglugerdar nr. 920/2006, um skipulag og
framkvaemd vinnuverndarstarfs & vinnustodum, skal atvinnurekandi medal annars greina ahaettupeetti
eineltis, kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni og ofbeldis & vinnustadnum. | pvi sambandi er
medal annars att vid dhaettupeetti er varda hegdun a vidkomandi vinnustad hvort sem atvinnurekandi,
stjornendur og/eda adrir starfsmenn geta att hlut ad mali. Jafnframt er att vid dhaettupeetti er varda
samskipti starfsmanna vidkomandi vinnustadar vid einstaklinga sem teljast ekki til starfsmanna

vinnustadarins en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid pa starfsemi sem fram fer @ vinnustadnum.

Ahaettumat skv. 1. mgr. skal byggjast & 6llum tiltaekum upplysingum par sem medal annars skal tekid

tillit til andlegra og félagslegra patta i tengslum vid vinnuadstaedur & vinnustadnum svo sem:

a) Fjolda starfsfolks

b) Aldurs starfsfélks

c) Kynjahlutfalls medal starfsfolks

d) Oliks menningarlegs bakgrunns starfsfélks

e) Hugsanlegra 6rdugleika medal starfsfolks i tengslum vid talad og/eda ritad mal
f)  Skipulags vinnutima

g) Vinnualags

h) Edlis starfs/starfa a vinnustadnum

j)  Hvar/hvernig vinnan fer fram
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8. Fyrirbyggjandi adgerdir og samabyrgd

[ 1Bgum um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustddum eru dkvaedi sem tryggja eiga gott og
oruggt vinnuumhverfi og skyldur stjérnenda i peim efnum. Mikilvaegt er ad samskipti einkennist af
gagnkvaemri virdingu, tillitssemi og gédu upplysingafleedi. Jafnframt purfa starfslysingar ad vera skyrar
og abyrgdarsvid vel afmorkud. Ahaettumat og daetlun um dryggi og heilbrigdi 4 vinnustad hafa einnig

mikilvaegu hlutverki ad gegna.

Allt starfsfolk hefur hlutverki ad gegna vid ad fyrirbyggja areitni og einelti 8 vinnustad. Framkoma
peirra og vidbrogd hafa einatt mikil ahrif 8 hegdun samstarfsfélks og vidskiptavina. Fagleg framkoma

getur radid urslitum um hvort og hvernig agreiningur proast.

Pad er 4 abyrgd alls starfsfolks & vinnustad ad mota jakvaedan starfsanda og gott vinnuumhverfi.
Akvaedi eru i reglum um ad starfsfolki sé skylt ad tilkynna &reitni, einelti, kynbundna areitni,
kynferdislega areitni eda adra dseemilega hegdun a vinnustad verdi peir vitni ad sliku athaefi. pPad getur
verid erfitt ad greina einelti eda areitni 4 vinnustad, ekki sist ef pad hefur vidgengist i nokkurn tima. b3
kann ,medvirkni” samstarfsfélks ad valda pvi ad pau heaetti ad taka eftir 6saemilegri framkomu. bvi er
mikilvaegt ad vera vakandi fyrir visbendingum um einelti og areitni a vinnustadnum og lita ekki undan
begar peirra verdur vart heldur taka afstodu, bregdast vid og bjoda fram adstod. bannig stydur

starfsfélk hvert annad og gefur skilabod um samstédu.
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